Bevezetés

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont (NR-MED Kft. és kdzremiikodoi: Promo-Med Kift.,
Promo-Med Haziorvosi Kft.) 9026 Gy6r, Régi-Veszprémi ut 14-16., a tovabbiakban
szolgaltato, adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kdotelezOnek ismeri el a kovetkezo
leiras tartalmat.

Tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak. A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont
http:/[lizemorvos.eu cimen elérhet6 szolgaltatasanak adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild
adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték: http://iizemorvos.eu weboldal cimen.

A Raktarvaros Egészségligyi Kozpont fenntartja magdnak a jogot jelen tajékoztatd
mindenkori megvaltoztatasara. Az esetleges valtozasokrol kellé idében értesiti kozonségét és
elérhetévé teszi a honlapjan, kérés esetén a rendeldben nyomtatott formaban. Amennyiben
felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem egyértelmii,
kérjiik, irja meg nekiink a naturarendelo@gmail.com email cimre, és kollégank megvalaszolja
kérdését.

A Raktarvaros Egészségiligyi Kozpont fontosnak tartja a személyesen érkezé paciensek,
illetve honlapjat 1atogato, felhasznalo és szerzodéses partnerek személyes adatainak védelmét.
Kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informacios onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasat.
A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont jelen dokumentumban ismerteti adatkezelési elveit,
bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben
megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 1992. évi LXIII. torvény — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi térvény);

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatés és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

- 1997. évi XLVIL torvény — az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl (Orv. tit. tv.)

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIIIL térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.).

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezesi jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

Alapelvek a Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont adatkezelése soran
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az ¢érintett hozz4jarul, vagy


mailto:naturarendelo@gmail.com

b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban
meghatarozott kdrben — helyi 6nkorményzat rendelete kdzérdeken
alapul6 célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

c) cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskorti személy
nyilatkozatdhoz a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges,
kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi
¢letben tomegesen el6forduld regisztraciot céloz, és kiilonosebb
megfontolast nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, az
érintettekkel egyiittmiikodve koteles eljarni. Az Adatkezeld jogait és kotelezettségeit
rendeltetésiiknek

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithat6 a kapcsolat, ha az
adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
szlikségesek.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét €s —
ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
¢érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet — egyértelmiien, kozérthetden és részletesen — tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés iddtartamarol,
illetve arr6l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvételiik €s kezelésiik tisztességes €s torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges iddszertiek;

¢) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolés
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazésa
tilos. Ez alol kivétel a TAJ szam hasznalata, amely az egészségiigyi szolgaltatasok miatt
jogszabalyi kotelességlink.



A személyes adatok akkor tovéabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozotol
vagy az adatatvitel modjatol fiiggetleniill — harmadik orszagban 1évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
azt torvény lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetdleg
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme. Az EGT-
allamokba irdnyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén
beliili adattovabbitasra keriilne sor.

A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

A Raktarvaros Egészségligyi Kozpont tevékenységének adatkezelései Onkéntes
hozzéjaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6éveé, melyrdl kiilon értesitjiik
kozonségiinket. Ilyen példaul az EESZT hasznélata, amelyre minden egészségiigyi adat
felkertil, illetve a repiil6-orvosi hatosagi vizsgalat soran nyert egészségiigyi adatok, amelyeket
JAVA alapu kozponti szerverre rogzitiink a légligyi hatdsagnal, beleértve a személyes iratok
masolatat is!

Felhivjuk a Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont részére adatkozlok figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjdk meg, az adatkozld kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.

Az Eiiak. 4. §-dban foglaltakkal 6sszhangban — az érintett gydgykezelésének eldsegitése
miatt is végiink adatkezelést. Az érintett gyodgykezelését, az érintett orvosa végzi. Az
Adatkezel6 tevékenysége soran diagnosztikai vizsgalatokat végez, amely az érintett egészségi
allapotanak feltarasat célozza. Az Adatkezeld az érintett egészségiigyi adatait és egészségiligyi
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orvosnak atadja.

Az Adatkezeld kizardlag az érintett kérése, vagy az érintettet beutald orvos eldirdsa
alapjan végez diagnosztikai vizsgalatokat, elemzi, és az érintett egészségi allapotahoz,
gyogykezeléséhez kapcsolddoan egyeb tevékenységet végez. Az egészségligyi adatokat és
dokumentéciot a kezelést végzd orvos hasznalja fel a gyogykezelés soran.

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elsdsorban az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli. Amennyiben az érintett az Adatkezel6t megkeresi, és szolgaltatasat igénybe veszi, az
érintett hozzajarul a jelen Szabdlyzat szerinti adatkezelésekhez. A hozzdjarulds Kkiterjed
mindazon személyes adatokra, amelyet az érintett az Adatkezelének atad. A hozzajarulés
kiterjed azon adatokra is, amelyek az Adatkezeld tevékenysége soran keletkeznek, igy
kiilonosen az elkészitett leletekre.

Bizonyos adatkezeléseket jogszabaly rendel el, ezen adatkezelések kotelezok. Az
Adatkezeld részére elsdsorban az Eliak. hataroz meg kotelezd adatkezelési szabalyokat.
Amennyiben a jogszabaly érvényes €s hatdlyos, az Adatkezel6 azt koteles végrehajtani, nem
vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.



Az Adatkezeld jogszabalyok alapuld kotelezettsége az érintettek azonositdsa annak
érdekében, hogy az érintett gyogykezelése az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen
torténjen. Az érintett ennek érdekében koteles személyazonositd adatait az Adatkezelonek
atadni, aki az adatokat kdteles nyilvantartani.

A http:/[iizemorvos.eu honlap latogatoinak adatai

Az adatkezelés célja: a http:/[lizemorvos.eu portal latogatasa soran a Raktarvaros
Egészségiigyi Kozpont a szolgéltatas teljesitése, miikodésének ellendrzése, és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatdsok, valamint az informécios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a latogatds datuma ¢€s iddpontja, a latogatd felhasznald
szamitogépének IP cime, bongészdjének tipusa, a megtekintett és az elézdleg latogatott
weboldal cime.

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele ¢€s kezelése tisztességesen é€s torvényesen torténik.
Az adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 3650 nap.

A http:/lizemorvos.eu cimen elérheté portal html kodja a Raktarvaros Egészségiigyi
Kozponttdl fiiggetlen, kiilsdé szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatd hivatkozasokat
tartalmaz. E hivatkozasok szolgéltatoi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolddas miatt
felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

Kiils6 szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését ¢s auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeldk tudnak
részletes felvilagositast nytjtani.

Elérhetoségiik: www.google.com/analytics/.

A szolgaltato, illetve a megjeldlt kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében
a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak
vissza. Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak
lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatdsai soran elmentett adatait a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhasznalo képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészOk Eszkozok/Beallitdsok
meniijében az Adatvédelem beallitdsai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetOség.


http://www.google.com/analytics/

A http://iizemorvos.eu a Google Adwords remarketing kovetd kodjait hasznalja. Ennek
alapja, hogy az oldalra latogatokat késobb a Google Display haldzataba tartozd weboldalakon
remarketing hirdetésekkel kereshessiik fel. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok
megcimkézéséhez. A http://lizemorvos.eu-t felkeresék letilthatjak ezeket a cookie-Kat,
amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok kezeldjét és kovetik az ott talalhato
utasitdsokat. Ezt kovetden a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Raktarvarostol!

A kiils6 szolgéltatok a felhasznaldi szokdsok mérésével, valamint a hirdetések
kiszolgalasaval kapcsolatosan, informaciogyljtés céljabol un. webjelzoket (web beacons) is
hasznalnak. A webjelz6k funkcidja hasonld, mint a siitiké, de ezek letiltasara nincs lehetség
a bongészokben.

http://lizemorvos.eu regisztracid

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozponthan szolgaltatasra el6fizetni csak regisztracio utan
lehetséges. Jelenleg nem miikddé szolgaltatasunk, de a kozeljovoben tervezziik bevezetni.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa és egymastol valdo megkiilonboztetése,
kapcsolatfelvétel, a felhasznalok személyre szabottabb kiszolgalasa, egyes szolgéltatasok
hasznalatdhoz vald jogosultsag, felhasznaldi statisztikak készitése, rendelések, vasarlasok
kezelése, a vasarlasbol eredd szerzddéses kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorlasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése, hirlevél kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §-a és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: felhasznalonév, jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cimek,
telefonszamok, faxszam, cégnév, hirlevél feliratkozasi hozzajarulés, a regisztracido datuma és
iddpontja, a rendelés datuma és idOpontja, a rendelés adatai.

Az adatok torlésének hatarideje: az utolso bejelentkezéstdl szamitott tiz év, mig a hirlevél
kiildéséhez adott hozzajaruldsok esetében a hozzdjarulds visszavonasdig. A szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
orizziik meg.

Adattovabbités: online fizetés esetén a tranzakcid azonositot, a vasarlas 0sszegét, datumat
¢és id6pontja tovabbitasra keriil a tranzakciot lebonyolito http://szamlazz.hu. felé. A személyes
adatokat az Adatok modositasa meniiben lehet modositani. A személyes adatok torlését — a
szamviteli bizonylatok kivételével — a jelen tdjékoztatd 6. pontjaban kozzétett elérhetdségeken
lehet kérni.

Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont hirlevele

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kiildése az
érdeklddok részére, tajékoztatas az aktudlis informaciokrol, termékekrol.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. térvény
6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, e-mail cim, datum, idopont.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig.

A hirlevelek tovabbitasanak megtiltasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat a
kikiildott hirlevélben taldlhato linkre kattintva, valamint postai Uton a jelen tajékoztatd 6.
pontjaban kozzétett cimen lehet kérni.

A szolgéltatas ligyféllevelezései

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a szolgaltatas
Ugyfélkapcsolat rovatdban megadott modon kapcsolatba Iéphet a szolgaltatas szerkesztoivel.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont a beérkezett leveleket, a kiild6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatival egyiitt, az ligy elintézésétol
szamitott legfeljebb o6t év elteltével torli.

Egyéb adatkezelések
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az adatkezelot.

A Raktarvaros Egészségligyi Kozpont a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Raktarvaros Egészségligyi Kozpont szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési
helyei a székhelyén, adatfeldolgozoinal valamint az Profix Kft. altal mikddtetett szervereken
talalhatok meg.

A Raktarvaros Egészségiligyi Kozpont a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztja meg €s iizemelteti, hogy a
kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);



¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informdciot, hogy csak az férhessen hozza,
aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult
hasznalonak sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant
informéciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont és partnereinek informatikai rendszere ¢és
halézata egyarant védett a szadmitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotdzs,
vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitégépes betorések ¢és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhaszndlokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy
az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdél megvédendd a
szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett irasbeli hozzdjaruldsa, vagy
torvény felhatalmazéasa alapjan keriil sor. Az Adatkezeld személyes adatot csak akkor
tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmil, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye
pontosan meghatarozott. Az Adatkezeld az adattovabbitast minden esetben dokumentalja, oly
modon, hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithatd legyen. A dokumentalasra
elsésorban az adatszolgaltatast kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd, megfeleléen
kiadményozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal eldirt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.

A fentieken tilmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az
érintett egyértelmiien hozzajarult.



Amennyiben az érintett — a kezelést végzd orvos nevét is tartalmazd — beutaldval
keresi meg az Adatkezel6t, vagy egyébként az orvosa nevét megadja, a felvételt az
Adatkezel6 hozzaférhetévé teszi az orvos szamara, elektronikus tGton.

Amennyiben az orvos a lelet altal torténd kiértékelését kéri, az Adatkezeld a leletet
tovabbitja a vele kapcsolatban allo kolléganak. Az orvos kolléga az adatokat az Eiiak.
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az adatkezel6 adatal, elérhetésége

Név: Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont (Dr. Palla Roland — adatvédelmi
felelds)

Székhely: 9026 Gydr, Régi Veszprémi ut 14-16. orvosi rendeld
Cégjegyzékszam: 08-09-026499

A bejegyzd birdsag megnevezése: Gydr-Moson-Sopron megyei birdsag, mint
cégbirdsag

Adobszam: 24978895-1-08

E-mail: naturarendelo@gmail.com

Az adatfeldolgozo adatai, elérhetosége
Név: Profix Kft.
Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely, Szegtli u. 1-3.

Jogorvoslati lehetéségek

Az ‘érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett modon.

Az érintett kérelmére a Raktarvaros Egészségligyi Kozpont, mint adatkezeld
tajékoztatast ad az 4ltala kezelt, illetleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezeld a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a folyo évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben a Raktarvaros Egészségligyi Kozpont koltségtéritést allapit meg.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes,
az érintett kéri, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasdnak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢&s
Informécioszabadsag Hatosag elrendelte.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont a helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.



Az Adatkezeld a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett biztositja, az érintett azonositasdban, ellatasdban kozremiikodo
személyek részére. Az Adatkezeld biztositja, hogy mas személyek az adatokhoz ne
férhessenek hozza.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast informatikai program utjan lizemelteti,
amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz
csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

Az Adatkezeld lehetdség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére,
annak érdekében, hogy az egyes munkavallalok, ¢és egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljaro
személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarodlag az adatkezeld
vagy az adatatvevd jogéanak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Raktarvaros Egészségiligyi Kozpont — az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével — a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmezdt irasban tijékoztatja. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, €¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovéabbitotta, ¢és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak koz1ésétél szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Raktarvaros Egészségligyi Kozpont az érintett adatdit nem tordlheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha
az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birdsdg a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

A Raktarvaros Egészségiigyi Kozpont az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
megtériti. Az adatkezeld mentesiil a feleldsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte eld.



Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kéarosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hat6sagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400

URL: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Definiciok

- érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy — kozvetleniil
vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy;

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

- hozzéjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

- adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

- adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szaméra hozzaférhetové
teszik;

- nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
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- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

- adatzarolas: az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsanak
vagy Osszehangolasanak ¢és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idore torténd
lehetetlenné tétele;

- adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

- adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl;

- adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerzOdés alapjan — beleértve a jogszabaly alapjan
kotott szerzodést is — adatok feldolgozasat végzi;

- harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;

- harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

- orvosi titok: a gyogykezelés sordn az adatkezeld tudomésara jutott egészségiigyi €s
személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évo, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozo, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

- egészségiigyl dokumentacio: a gyodgykezelés soran a betegellatd tudomdsara jutott
egeészségligyl €s személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartds vagy

barmilyen mas modon rogzitett adat, fliggetleniil annak hordoz¢;jatol vagy formajatol.

- kezelést végz0 orvos: az érintett gyogykezelését végzo vagy abban kdzremiikodo orvos.



